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Apresentacao

N“y/;p. /‘//,
A /// Inspirado nos principios que definem o carater e os compromissos da
7

2NN\

Toniolo, Busnello, este Cédigo de Etica traz de maneira clara e objetiva as ques-
7 tdes que estabelecem a postura de toda a equipe de colaboradores diante dos
publicos que se relacionam com nossa empresa.

Através de um layout moderno e colorido na apresentacdo, esta nova edicdo
do Cédigo de Etica traz um contetido revisado e atualizado que traduz o nosso
pensamento.

Este é um documento que faz parte do dia-a-dia da Toniolo, Busnello, norte-
ando atitudes e estabelecendo regras que zelam pela ética e garantem plenamente
os valores prezados pela empresa.

E é com o objetivo de obedecer as normas que regem a ética dentro da empre-
sa que pedimos a sua colaboracdo para a fiel aplicagdo de todas as determinagdes
e divulgacdo interna e externa das normas aqui estabelecidas.

Contamos com o apoio e a participagdo de todos para darmos continuidade
aos nossos principios éticos de transparéncia e justica.

Porto Alegre, fevereiro de 2008.

Um abrago,

Paulo César dos Santos
Diretor




Objetivo

O Cédigo de Etica da Toniolo, Busnello tem por objetivo
tornar claras e transparentes as diretrizes bésicas da empre-
sa, bem como determinar sua forma de atuagdo no ambiente
empresarial.

Este instrumento deve direcionar a totalidade de nossas
acdes e de nossos procedimentos, acrescentando valores,
apoiando o crescimento e buscando constantemente a ex-
celéncia através de um relacionamento transparente e har-
monioso. Esses sdo os objetivos basicos nos quais residem os
valores contidos em nosso cddigo. Nele estdo relacionados,
ainda, os principios e os valores da empresa que devem ser
considerados por todos aqueles que compdem a organizacao.

Abrangéncia

O Cédigo de Etica abrange todas as pessoas que fazem par-
te do contexto da Toniolo, Busnello: colaboradores, acionistas,
clientes, fornecedores, comunidade, érgaos publicos e governa-
mentais, além dos parceiros de negécios.

E dever de cada um exercer as suas atividades em consonan-
cia com este Codigo, estimulando e orientando os seus colegas
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nesse mesmo sentido sempre que entender apropriado, e, consi-
deradas as peculiaridades e especificidades das situagoes.

A base para o Cédigo de Etica é o relacionamento interpes-
soal, fundamentado no respeito, na confianca e na transparéncia,
sendo estes, fatores essenciais para garantir a perpetuidade da
Toniolo, Busnello.
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Principios e Valores que regem a
~: Toniolo, Busnello

CREDIBILIDADE

Somos éticos e cumprimos os compromissos assumidos
com clientes, colaboradores, acionistas, fornecedores,
comunidade e parceiros de negécios.

FOCO NO CLIENTE

Atendemos as necessidades dos clientes com qualidade,
oferecendo solugbes que atendam a suas demandas.

SER HUMANO

Valorizamos o bem-estar e a satisfacio de todos os
colaboradores.

RESPEITO AO MEIO AMBIENTE

Preservamos e respeitamos o meio ambiente.



Politicas de Relacionamento

As politicas de relacionamento do Cédigo de Etica da
Toniolo, Busnello abordam questdes praticas do nosso cotidiano.

Seguindo as diretrizes e as determinacoes do Cédigo de Etica
da Toniolo, Busnello, estamos contribuindo para que sejam efe-
tivados entre colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores,
comunidade, dérgdos publicos e governamentais e parceiros de
negdcios, um relacionamento ético, transparente e harmonioso.
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1. Politica de Relacionamento com
Colaboradores

A Toniolo, Busnello mantém com seus colaboradores
uma relagao de confianga mutua, reforcando o respeito as
individualidades, transparéncia nas agoes, lealdade nas ati-
tudes e constante busca pela valorizacdo do ser humano.

Dessa forma, é obrigacdo de todos os colaboradores
evitarem conflitos entre interesses préprios e os da empre- :
sa, nos relacionamentos com colegas de trabalho (colabo-
radores), acionistas, clientes, fornecedores, comunidade, i
o6rgédos publicos e governamentais, e parceiros de nego-
cios. Para tanto, foram estabelecidas as seguintes regras i
de comportamento:
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Prestacdo de servigos a outras empresas:

E vedado ao colaborador trabalhar, prestar servicos ou
ser proprietario de empresa relacionada ao mesmo ramo de
atuagdo, cujos interesses possam ser conflitantes com os da
Toniolo, Busnello. Os colaboradores que, por ventura, prestarem
servicos terceirizados a organizagdo, deverdo expressamente co-
municar tal situacio a Area de Gestdo de Pessoas para que nio
seja caracterizado nenhum tipo de favorecimento em relacdo ao
publico externo.
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Uso dos sistemas eletrnicos de ————
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correntes de arrecadacdo de recursos e ou- /////////// /

tras de natureza semelhante. O colaborador : //////////
ndo deve possibilitar o acesso de pessoas ndo
autorizadas aos sistemas informatizados da /;////;/” /
Toniolo, Busnello por meio de utilizagio de  } /////

Ny,

sua senha pessoal.

Uso de outros equipamentos 7 1/&//4

o =
Instalagdes, equipamentos, mdquinas e e /
materiais de propriedade da Toniolo, Busnello /////////
devem ser utilizados pelos colaboradores apenas para fins de tra- ///////////////

balho, de acordo com as normas da empresa. /” W////;%/
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Nome e marca Toniolo, Busnello

E proibido ao colaborador da Toniolo, Busnello fazer uso do //;/ 7 /
nome da empresa e/ou de suas marcas para fins particulares, : %
quaisquer que sejam.

-

10



Atitudes discriminatorias

A empresa oferece as mesmas oportunidades de crescimen-
to para todos os colaboradores, repudiando qualquer atitude ou
tipo de discriminagdo. Nenhuma decisdo que afete a carreira de

um ou mais colaboradores pode ser
tomada em fungdo de preferéncias,
vinculos pessoais ou interesses alheios
a Toniolo, Busnello. Assim, qualquer
pessoa pode participar de forma igua-
litria em quaisquer processos de re-
crutamento e selecdo, treinamento,
remuneragdo, promogao e transferén-
cia, ou qualquer outro fator que esteja
relacionado ao ambiente de trabalho.
A discriminagdo abrange aspectos re-
lacionados a cor, raca, credo, idade,
ascendéncia, sexo e/ou preferéncia
sexual.

E incompativel com um ambiente
de trabalho saudavel e harmonioso,
qualquer tipo de ofensa, difamagao,
restricdo a liberdade de expressao, ati-
tudes de exploragdo, assim como assé-
dio e danos morais, ou qualquer tipo
de favorecimento pessoal.

A contratacdo de parentes de cola-
boradores pode ser considerada, des-
de que sejam avaliados e concorram as
oportunidades de emprego em condi-

Toniolo, Busnello S.A.

¢oes similares as de outros candidatos. Nao é permitida a contra-
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tacdo de parentes de primeiro grau na mesma drea de trabalho,
nem é permitida a relacdo chefe-subordinado entre pessoas com
lagos familiares, exceto no caso de acionistas.

Foco em Resultados

O comprometimento com os
resultados, aliado as oportunidades
geradas pela empresa, é o que for-
ma a base para o estabelecimento
de um ambiente adequado de de-
senvolvimento pessoal e profissio-
nal.

O colaborador deve responder
por prejuizos causados a empresa
(quer por dolo ou culpa, negligén-
cia, impericia ou imprudéncia),
caracterizando-se a sua responsa-
bilidade por:

a) sonegacdo de valores e objetos
confiados;

b) danos e avarias em materiais sob
sua guarda ou sujeitos a sua fisca-
lizagdo;

c) erro doloso de calculo contra a
empresa.

n



R T . Captagdo de Imagens

Néao é permitido ao colaborador o registro fotografico ou em
video das instalagdes da Toniolo, Busnello, salvo se autorizado pela
i diretoria.
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Politica de Divulgagdo de Informagoes

///// 1

Somente mediante expressa autorizagdo da diretoria, os cola-
boradores poderao falar a imprensa (radio, televisao, jornal, etc)
sobre quaisquer informacées da Toniolo, Busnello.
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E proibido ao colaborador divulgar aos fornecedores, meios de
comunicacdo, concorréncia e/ou a outras partes, qualquer tipo de
informacdo privilegiada a que tenha acesso, havendo ou nao ob-
tencdo de beneficio pessoal ou de outrem.
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Assuntos de carater sigiloso ou acerca de procedimentos uti-
lizados na organizacao devem ser restritos ao ambiente interno,

oy /
11
1

7 [’/
7 717

g N
: \%\\\%\%\\\\\\F\\‘\:\ N evitando-se comentdrios externos que possam comprometer a ima-
\ \ \\\ i
: \\\\\\\\\\\m\\\\\\\\\\\\\\\\\\@\\: gem e os resultados da empresa.
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: \\ \\\\\‘\‘i\i\:\:‘g\:\i:\s\:\:\}:\::\\s\:\:\s:\:‘g\:\:\:\:\g\\ Relacionamento com Publico Externo
: TR T HHH sy
i \\\\\\\\\\\\\\‘\\\\\\\\\‘\\\\\‘\‘\\:\\:&\\:\\m\\\:\:\{\:\ Em caso de recebimento de brinde, presente ou servigo particu-
: \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ ‘\\\\‘i\\\:\\:\\\\;\‘\‘:\:\ lar de publico externo, o colaborador deve aceitar e informar a Area
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\‘ %‘i\\\:\;&\\ de Gestdo de Pessoas para registro e classificagdo.
: N
\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\ . A Toniolo, Busnello permite aos seus colaboradores oferecer
\\ ) \\ : material institucional, para fins de relacionamento, aos publicos ex-
............................ H ternos. Porém a solicitacdo deve ser feita a Area de Marketing, que

providenciara o aval da diretoria.



E proibido aos colaboradores aceitarem do publico externo o
pagamento de quaisquer despesas de viagens, hospedagens ou
atividades de entretenimento. As excegdes, caracterizadas por
convites para eventos que sejam de interesse da Toniolo, Busnello,
devem ser encaminhadas a diretoria para aprovacao.

Uso de alcool, drogas e porte de arma

E proibida a ingestdo de bebidas alcodlicas no horario de
trabalho e a entrada na empresa em estado de embriaguez. E
proibido, também, o uso ou porte de drogas e a permanéncia no
ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas
substancias, o que pode afetar a seguranga ou o desem-
penho dos demais colaboradores.

e
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com a exploracdo de trabalho infantil.

Caracterizam-se como patrocinios todas as acbes de apoio
a projetos ou eventos sociais, assistenciais, culturais e merca-
dolégicos, realizados pela empresa, que estejam integradas aos
interesses institucionais e mercadolégicos, valorizem a imagem
corporativa, reconhecam e incentivem talentos e levem em conta
os beneficios gerados para a comunidade.

Qualquer patrocinio, através de produtos, dinheiro, ou even-
tos, deve ser encaminhado a Area de Marketing, que o conduzira
para analise da diretoria da Toniolo, Busnello.
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Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas de- W / ”?’%%%%W”M
pendéncias da empresa, salvo para profissionais expres- »Z;Z;////;// //////% / %éé%;g%%%%W”
samente autorizados. 2/;;//2;2222/ / ////W W / / //ﬁyﬂyﬂlﬂfﬂﬂﬂﬂmﬂﬂ
2. Politica de Patrocinios e Doacoes

A Toniolo, Busnello incentiva e apsia projetos que en- 22;2//22/;//4 %WWWW/ / ]
mmm—m————————,
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3. Politica de Relacionamento com a
Hierarquia

O relacionamento hierarquico deve privilegiar o respeito mutuo,
a clareza na comunicagdo, o saber ouvir, o comprometimento e a
partilha de objetivos individuais e coletivos.

O lider deve ser um agente formador, exercendo poder através
da competéncia, lideranga, motivacdo e, principalmente, pelo exem-
plo que representa.

4. Politica de Relacionamento com o
Patrimonio

Todo colaborador deve zelar pelo patriménio da empresa, atuan-
do principalmente de forma a combater o desperdicio. E obrigacdo
de todos a atencdo através de cuidados especificos para cada equi-
pamento, e também a correta manutencdo preventiva e corretiva
dos mesmos.

O patrimonio da Toniolo, Busnello destina-se ao uso exclusiva-

mente profissional, sendo proibida a sua utilizagdo para beneficio

préprio ou de outrem.

E dever de cada unidade/canteiro de obras da Toniolo, Busnello, ~ :
controlar a aquisi¢do, utilizacdo e venda dos seus bens, envolvendo ~ }

sempre a Area de Patriménio, inclusive em casos de transferéncia.

Havera compra de bens somente com a aprovagao da diretoria.
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N&o é permitida a venda de ativos imo ;/////// //

AL
bilizados (méquinas, equipamentos, moveis, 7 /
utensilios) da Toniolo, Busnello a colaborado- ’Z////;////; / /
res, salvo em situacdes excepcionais que sejam //////////// // :
aprovadas pela Diretoria. // ;
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cumprir as exigéncias legais, a Toniolo, Busnello toma agdes de M

prevencdo e reducdo dos impactos ambientais, da melhoria dos /

processos e da aplicagao de tecnologias adequadas a preservagao 7 f,,;;//%//i
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de toda a fauna e flora circundante. / /
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6. Politica de Relacionamento com Acionistas,

.. Orgaos Publicos e Governamentais e com
: Parceiros de Negocios

A Toniolo, Busnello respeita a legislagdo e as autoridades de todas

! asinstancias de governo.

O relacionamento da Toniolo, Busnello com seus acionistas, or-
gdos publicos e governamentais e com parceiros de negocios, deve-
-se basear na comunicagdo precisa e transparente, disponibilizando
informacdes relevantes, que Ihes permitam acompanhar as atividades
da empresa.

A Toniolo, Busnello estd comprometida com a utilizagdo dos re-
cursos financeiros, visando oferecer seguranca e rentabilidade aos
acionistas, e procurando conduzir seus negécios com o objetivo de
assegurar rendimentos de mercado, mantendo a seguranca financeira.

7. Politica de Relacionamento com
Fornecedores

Os fornecedores da Toniolo, Busnello devem ser avaliados por
meio de critérios claros e sem discriminagdo, tendo atuacdo compa-
tivel com os valores da empresa e com os principios deste Cédigo de
Etica. Toda a decisdo deve ter sustentacdo técnica e econdmica, nao
permitindo favorecimento de nenhuma natureza.
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A Toniolo, Busnello nao utiliza mao-de-obra infantil e ndo
adquire produtos ou servicos de fornecedores que sabidamente
facam uso deste tipo de recurso.
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8. Politica de Relacionamento com
Clientes

A Toniolo, Busnello e seus colaboradores aten-
erdo seus clientes pautados no respeito aos seus
direitos, eficiéncia e na missdo, visao e valores da
empresa, prestando informacées de forma clara, ra-
pida e precisa, com igualdade de tratamento e sem
distingoes.

A Toniolo, Busnello tem como Missdo oferecer so
lugdes em engenharia de infra-estrutura, com credibi-
idade, qualidade e resultado, respeitando o meio am-

ntes, colaboradores, acionistas

Papéis e Responsabilidades

Compete a todas as pessoas que fazem parte do
contexto da Toniolo, Busnello o cumprimento deste
Cédigo de Etica, bem como fazer cumprir as regras

através do exemplo positivo.

Os colaboradores podem esclarecer suas duvidas a qualquer
momento com a Area de Gestdo de Pessoas e/ou com a chefia

imediata. Além disso, é dever comunicar a Geréncia e/ou Dire-
toria, todo caso de ndo-cumprimento deste Codigo de Etica por
parte de qualquer dos colaboradores da empresa.



cédigo de ética

Consideragoes Finais

E importante destacar que o Cédigo de Etica da
Toniolo, Busnello foi elaborado para facilitar e qualificar
o relacionamento entre todos os publicos que fazem
parte da empresa, tais como, colaboradores, acionistas,
clientes, fornecedores, comunidade, 6rgaos publicos e
governamentais e parceiros de negdcios.

Para facilitar a analise de qualquer atitude, no sen-
tido de resolver eventuais dividas quanto ao fato de as
decisdes estarem ou ndo dentro dos principios éticos,
cada um deve perguntar a si mesmo: “Minhas acdes
podem infringir leis ou politicas da empresa?” Se a sua
resposta for negativa, suas atitudes estardo dentro da
legalidade prevista neste Cédigo de Etica.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que
seus subordinados e contratados conhecam e apliquem
os preceitos deste Cédigo. Eles devem ser, também, um
exemplo de conduta a ser seguido pelos demais cola-
boradores.

Sugestées de melhorias a este Cdédigo devem ser
enderecadas a Area de Gestdo de Pessoas através do e-
mail: codigodeetica@tbsa.com.br. Caso o colaborador
ndo possua e-mail, podera solicitar o encaminhamento
através do Encarregado Administrativo. Cabe a Area de
Gestdo de Pessoas a anélise das sugestoes, e a Diretoria
a determinacao de sua pertinéncia, para inclusao na edi-
céo seguinte do Codigo de Etica da Toniolo, Busnello.
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3. Servico particular —
servico para beneficio do
colaborador ou de outros,
sem a devida cobranca de
seu valor de mercado.
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4. Colaborador - fun-
cionario da Toniolo, Bus-
nello.

=
/
==

=

Expediente:

Producdo Executiva: Silvia Bauer e Nara Vizzotto
Revisdo Ortogréfica: Prof. Pedro Furaste

Fotos: KKLO

Projeto Gréfico e Diagramagao: Insight

Impresso em papel reciclado

) ===

1. Brinde - produto, S

| d N

com ou sem a logomarca da §§§\ \\\
empresa, que possua qual- :§$§§\ \\
quer valor monetario e seja xx\

\\

7 ZC W
I
i
n
i

.

.
’:/5/

y/



Toni

I[¢]
llllllllllll
A

L
.
"

,//////5///

//

//// W/ / éééé??%%
%WWWm
»%Wmﬁ

1
f
.
.
/

/ / S

.//
//// 7/
///l/
=

/
— //
. /////////////’”ny///// f / / ’”””
:. 1’;’/1/’/”:’;/,, i/ / /
_

AZé%%va
/////WV/
ﬁ%%%75
.
.

7
.
___
/

L /
: Z = /
: == ////”ll/
: /////1 7 t,’,’t’l””ll 7
7 v
////’”lt /////”I’
”I////,’I/l”””l/;’//’/
l’/ ”’[’/’ 2 lll’/ ///

/

7177
2 Y,
llll

: /’//l/l
W
: lllllllll,
6o /lll/lll ) lll/ 7/
7 7
. /lllﬁl’lllllll’ 17
o, 71, 7
a1, 77 7 /lll/lllﬂ
ll,//»’ll/ll’/lll/ll 7/ 71/
l/ttt;u,lal 777 41, /]
H u.lll,’lll Y 7
/. ARk 77 /7 1/ 7
Z ’7””#77/”’ /
% ////
7
/)






Sistema de Gestao Toniolo, Busnello

[2Z2]TONI0L0, BUSNELLO]

TUNEIS, TERRAPLENAGENS E PAVIMENTACOES

CODIGO DE ETICA

F-APO-GEP-GER.02

Depto: Gestao de Pessoas
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Protocolo de Recebimento

Declaro ter recebido e estar ciente do contetido do Cédigo de Etica da empresa Toniolo, Busnello.

Sendo considerado ato faltoso, sujeito a penalidades, o descumprimento das normas do Cédigo de Etica.
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Setor:

Obra/Unidade:

Data de recebimento: / /
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